mMoDULO
A

AVALIACAO DOS SERVICOS REFERENTE A
OUTUBRO/2025

FISCAL TITULAR

FISCAL SUBSTITUTO

PONTUAGAO TOTAL

245

0 VALORES PARA
EMISSAO DE FATURA

EQUIPAMENTOS - PRODUTOS - TECNICA

TODOS OS PRODUTOS FORAM ENTREGUES
CONFORME DENTRO DO PRAZO E COM QUALIDADE
ESPERADA OU SUPERIOR

PONTUAGAO -
MODULO

30

3

3

ALGUNS PRODUTOS FORNECIDOS NAO POSSUIAM A
QUALIDADE ESPERADA

VARIOS PRODUTOS FORNECIDOS NAO POSSUIAM A
QUALIDADE ESPERADA

0S PRODUTOS FORAM ENTREGUES ALEM DO PRAZO
E/OU A MAIOR PARTE NAO POSSUIA A QUALIDADE E

TODOS OS PRODUTOS ESTAO SENDO UTILIZADOS
SEGUNDO AS DETERMINACOES DA CONTRATADA E AS
ESPECIFICAGOES TECNICAS DO EDITAL. A TECNICA DE
LIMPEZA ESTA CORRETA SEGUNDO AS
RECOMENDACOES ESTABELECIDAS.

PONTUAGAO AVALIAGAO
3 MUITO BOM

2 BOM

1 REGULAR

0 IRREGULAR

0S PRODUTOS E AS DILUIGOES ESTAO CORRETAS, MAS
NAO SEGUEM A INDICAGAO DE USO NO LOCAL. OS
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS ESTAO CORRETOS, MAS
HA ERRO NA ORDEM DA REALIZAGAO DA TECNICA

0S PRODUTOS ESTAO CORRETOS, MAS EM
RECIPIENTES INADEQUADOS. A DILUICAO ESTA
INCORRETA. A TECNICA ESTA PARCIALMENTE
CORRETA, MAS A SOLUCAO DOS BALDES
APRESENTAM-SE TURVAS

0S PRODUTOS NAO SAO INDICADOS PARA O USO NO
LOCAL E EM EMBALAGENS INCORRETAS. A DILUICAO
ESTA INCORRETA. A TECNICA ESTA INCORRETA E A
SOLUGAO ESTA MUITO SUJA

OBS: O valor que deve ser selecionado nas
células verdes é um dos 4 nimeros (de 0 a
3) preenchidos de acordo com a avaliagdo
realizada em cada item.

mMoDULO
B

QUALIDADE DOS PROFISSIONAIS

0S SERVICOS SAO EXECUTADOS POR SERVENTES
CAPACITADOS E EM QUANTIDADES ADEQUADAS PARA
A AREA, RESPEITANDO A ESCALA DOS
COLABORADORES

PONTUAGAO -
MODULO

a5

NOTA

3

0S SERVICOS SAO EXECUTADOS POR SERVENTES
CAPACITADOS E EM QUANTIDADES ADEQUADAS PARA
A AREA, MAS NAO MANTEM FIXAS AS ESCALAS DOS
COLABORADORES

0S SERVICOS SAO EXECUTADOS POR SERVENTES COM
CAPACITACAO PRECARIA E/OU EM QUANTIDADES
INADEQUADAS PARA A AREA. NAO E RESPEITADA AS
ESCALAS DOS COLABORADORES

0S SERVICOS SAO EXECUTADOS POR SERVENTES COM
CAPACITACAO PRECARIA E/OU EM QUANTIDADES
INADEQUADAS PARA A AREA. OCORREM ATRASOS
E/OU ABSENTEISMO PREJUDICANDO O FLUXO E A
QUALIDADE DAS ATIVIDADES A SEREM
DESENVOLVIDAS; APRESENTAM POSTURAS
INADEQUADAS; DESRESPEITAM CHEFIAS E DEMAIS
PROFISSIONAIS DA AREA; SAO AGRESSIVOS NO
RELACIONAMENTO COM OS COLEGAS; FALAM ALTO.

UNIFORMIZADOS COMPLETAMENTE CONFORME
ESPECIFICACOES. UNIFORMES LIMPOS, PASSADOS E
NTEGROS, COM IDENTIFICAGAO DA EMPRESA E USO
DE CRACHA DE IDENTIFICAGAO

UNIFORMES LIMPOS, PASSADOS E INTEGROS, COM
IDENTIFICACAO DA EMPRESA, MAS INCOMPLETOS
SEM USO DE CRACHA DE IDENTIFICACAO

UNIFORME COMPLETO, MAS RASGADO, SUJO E
AMARROTADO

UNIFORMES INCOMPLETOS, USAM PECAS DE USO
PESSOAL, APRESENTAM SUJIDADES NO UNIFORME

EPI'S ADEQUADOS DISPONIVEIS PARA O USO

DISPONIBILIDADE PARCIAL DOS EPI'S

EPI’S INADEQUADOS E/OU UTILIZADOS
INCORRETAMENTE

RN W

NAO UTILIZAM EPI'S NAS SITUACOES DE USO
OBRIGATORIO

0

INSPECAO DOS SERVICOS

A FREQUENCIA DE LIMPEZA TEM OCORRIDO
CONFORME A ROTINA DIARIA, SEMANAL E/OU
MENSAL PRECONIZADA EM 100% DO AMBIENTE
INSTITUCIONAL.

PONTUAGAO -
MODULO

100

NOTA

A FREQUENCIA DE LIMPEZA TEM OCORRIDO
PARCIALMENTE OU EM DESACORDO COM A ROTINA
DIARIA, SEMANAL E/OU MENSAL PRECONIZADA,
OCORRIDA EM 75% DO AMBIENTE INSTITUCIONAL.

A FREQUENCIA DE LIMPEZA TEM OCORRIDO
PARCIALMENTE OU EM DESACORDO COM A ROTINA
DIARIA, SEMANAL E/OU MENSAL PRECONIZADA,
OCORRIDA EM APENAS 50% DO AMBIENTE
INSTITUCIONAL.

A FREQUENCIA DE LIMPEZA NAO TEM OCORRIDO.

FAIXAS DE PONTUACAO PARA LIBERACAO DA FATURA

A PARTIR DE 220 PONTOS

DE 205 A 219 PONTOS

DE 190 A 204 PONTOS

DE 170 A 189 PONTOS

DE 150 A 169 PONTOS

ATE 149 PONTOS




NOTA

EQUIPAMENTOS LIMPOS E SEM SUJIDADE 3
EQUIPAMENTOS COM POUCA SUJIDADE 2
PRESENCA DE SUJIDADE NA FIAGAO, TECLAS, DISCO, 1
MONITOR, PERIFERICOS, BANDEJAS LIMPAS, MAS
COM MANCHAS ANTIGAS DE SUJIDADES
PRESENCA DE SUJIDADE, MANCHAS E PO EM FIACAO E [}
o NOS EQUIPAMENTOS
] NOTA
3 VASOS SANITARIOS LIMPOS E SEM MANCHAS DE 3
* SUJEIRA
VASOS SANITARIOS COM MANCHAS SECAS SEM 2
SUJIDADES
ISENTOS DE SUJIDADE ORGANICA COM PRESENCA DE 1
ODOR
CROSTAS NA BORDA INTERNA SUPERIOR, PRESENCA [}
DE SUJIDADE ORGANICA E ODOR
NOTA
PIAS E CUBAS SANITARIAS LIMPAS E SEM MANCHAS 3
DE SUJEIRA
PIAS E CUBAS SANITARIAS SEM SUJIDADES, MAS COM 2
MANCHAS SECAS DE AGUA E/OU SABONETE.
COMANDO DE REGISTROS E VALVULAS COM SUJIDADE 1
E POUCO BRILHO, ISENTOS DE SUJIDADE ORGANICA,
PRESENCA DE CABELOS E CROSTAS EM RALOS E
GRELHAS
PRESENCA DE SUJIDADE ORGANICA E LODO EM (]
CROSTA, RALOS E GRELHAS
NOTA
ACESSORIOS COMPLETOS E ISENTOS DE SUJIDADES 3
PEQUENA QUANTIDADE DE SUJIDADE 2
PRESENCA DE SUJIDADES EM CANTOS ISOLADOS E 1
ACESSORIOS. FALTA DE MATERIAL.
PRESENCA DE SUJIDADES EM GRANDE EXTENSAO E [}
INTERIOR.
CONSERVAGAO DE AREAS VERDES PONTUAGAO - 70
MGDULO
NOTA
Todos os equipamentos (rogadeira, trator, 3
fer ) di iveis e em pleno fi
i di iveis com limitago 2
ou com falhas 1
Equipamentos inadequados ou inexistentes 0
NOTA
Técnicas corretas conft boas praticas 3
P falhas 2
Técnicas parcial inad | 1
Técnicas incorretas 0
NOTA
conforme doe 3
priorizagdo de dreas de maior circulagdo
Execugdo parcial sem imp: | 2
com atrasos fi 1
N&o cumprimento 0
NOTA
. Area uniforme e I rogada 3
2 falhas 2
8 Falhas recorrentes 1
* Servigo inadequado [
NOTA
Acab em calgadas, meios-fios e 3
edificagbes
falhas 2
Acab f 1
Auséncia de acabamento 0
NOTA
Area limpa e sem residuos 3
id i 2
1
Nao realizado [
NOTA
Areas bem conservadas, padrio ad| d 3
P falhas visuais 2
Aspecto de aband parcial 1
Areas degradadas 0
NOTA
em até 24h 3
Até 48h 2
Com atraso i
Nado di 0




